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Mensagem da Presidéncia

2024 foi sem ddvida um ano
marcado por importantes
avancos.

A adocdo de praticas ESG vai muito além de
seguir uma tendéncia do mercado. Trata-se de
uma necessidade estratégica, inerente d
responsabilidade de todos nos lideres de
corporacdes. Os principios ESG ndo apendas
fortalecem nosso desempenho financeiro como
mitigam riscos, mas tampbém exercem um
papel fundamental na construcdo de um futuro
mais sustentavel e justo para todos. Gostaria
aqui de compartilhar nossos esforgcos e agoes
de ESG durante o ano de 2024,

Das 15 acdes propostas para o ano, 11 foram
concluidas e 04 estdo em andamento. JG em
relacGdo as acdes ambientais definidas
juntamente com o Instituto ETHOS foram
descritos 08 itens, onde todos foram concluidos.

Nossa Agenda Social foi pautada por
Importantes marcos na nossa jornadd, como d
Certificacdo do Selo Social, que por meio de
acdes promovidas pelo Instituto Maria e Jose,
reconheceu a nossa empresa como uma
organizagdo socialmente responsavel. Este selo
demonstra nosso compromisso com d
sustentabilidade, a responsabilidade social e o
respeito ds pessods e ao meio ambiente.

MARIA 9
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O Instituto Selo Social € uma tecnologia
catarinense com atuacdo nacional, que
desenvolve um programa que integra, capacita
e certifica organizagoes que desenvolvem agoes
de impacto social. Em 10 anos de atuacdo ja
certificou 1800 organizagdes e 5000 projetos
sociais nos estados de Santa Cataring, Parand,
Sdo Paulo, Minas Gerais e no Distrito Federal.

O programa reconhece acgodoes de impacto
social tendo como base os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), previstos
na Agenda 2030, da Organizacgdo das Nagoes
Unidas — ONU. A NPE teve oito projetos e
iniciativas reconhecidas, que somaram 49
Impactos nos ODS e 7275 atendimentos o
publico interno e externo.

Outra relevante contribuicdo para o Grupo, foi
participacdo do Comité de ESG nas sessdes de
diagnostico, planejamento e elaboragdo de
planos de acdo para melhorar nossa
performance em sustentabilidade. Gracas a
essd iniciativa inovadora o Grupo NPE, recebeu
no evento realizado em Sdo Paulo a
Certificacto do Programa de Sustentabilidade
na Cadeia de Valor, promovido pelo cliente e
redlizado pelo Instituto Ethos. Na sua 3¢ edicdo,
o programa fortaleceu praticas responsaveis
entre 0S fornecedores, oferecendo
capacitacdo e ferramentas de aprimoramento
para a sustentabilidade nos negocios.

Agradecemos ao cliente, ao
Instituto Ethos, ao Comité de
ESG e a todos os envolvidos
pelo apoio e dedicagdao.

Ainda em 2024, na Agenda de Governangag, o
Grupo NPE atuou com diversas frentes pard
fortalecer a transparéncia como a segregagdo
das dreas de Contabilidade e Controladoria,
implantagdo do Coédigo de Etica e Conduta
para Fornecedores que demonstra o interesse
em garantir que os fornecedores estejam em
conformidade com a legislagdo vigente,
normas e regulamentos aplicaveis, incluindo o
respeito & saude, seguranga e meio ambiente.

Agradeco novamente a todos os colaboradores
pelo trabalho realizado até agora e pelo
comprometimento com o empresa. Tenho
certeza de que, juntos, alcancaremos grandes
conquistas e faremos da nossa empresa um
exemplo de sucesso e responsabilidade social.

Juntos, somos mais fortes.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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Quem somos

O Grupo NPE & composto por dez empresas
que oferecem solucodes integradas para as
necessidades da inddstria: NPE Rotina, NPE
Industrial, NPE Locag¢do, NPE Facilities, NPE
Construgoes e NPE Paradas.

A trajetoria do Grupo NPE vem sendo
consolidada desde o ano de 2002, quando foi
criada a primeira empresa do grupo, hoje NPE
Service, com foco em manutencdo industrial
e estrategicamente instalada no complexo

o industrial do Polo de Camacari (BA).
Cada uma das empresas dispde de um

corpo tecnico dadltamente qualificado e
comprometido com os mais rigidos padroes
de qualidade e seguranca. A prontiddo parad
o atendimento aos clientes & o diferencial

A partir de entdo, o bom desempenho das
atividades e o reconhecimento obtido pelos
clientes viabilizaram a criacdo das demais

, empresas para compor um  portfolio
para assegurar resultados eficazes e dentro

dos brazos acordados. Pard isso. 6 Gruno NPE diversificado de atendimento pelo Grupo.
. i ' ' P Atualmente a matriz do Grupo NPE estd

. conta com aliancas estratégicas e uma . .
, o ® . situada em Paulinia (SP) e sSudas empresas
equipe técnica especializada para ser ,
contam com filigis em diversos estados

. reconhecida no mercado como uma o
B brasileiros.
empresa que busca d exceléencia em
manutencao.

) 7 @ \
( Negocio @

Fornecer um portfélio de solucdes nas

Visdo

Ser reconhecida como d melhor

Miss@o

Assegurar resultados empresariais
autossustentados para o negdcio, que
garantam longevidade em suas relagoes.

relagdes com seus clientes que agreguem
valor aos seus negdcios com seguranga,
qualidade e produtividade.

empresa de manutencdo industrial e
parada eletromecdnica em todo o Brasil.

- WA
= QPE g Jost
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Principios

A seguranca no trabalho constitui ponto de honra da
postura empresarial do Grupo NPE, devendo ser sempre
assegurada. Valor essencial decorrente: SEGURANGA.

[ Disciplina

- . ” — . S e —

A prontiddo para o cumprimento das obrigagoes
profissionais & pré-requisito para a entrada e d
permanéncia de todo colaborador do Grupo NPE. Valor
essencial decorrente: Prioridade e Disciplina ao trabalho.

O compromisso com a entrega dos resultados
pactuados deve direcionar as acoes de cada um dos

colaboradores do Grupo NPE, independentemente da
dred de atuacado.

- WA
= NPE ﬁ Jost

GROWP
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ESG

Queremos compartilhar com vocés o compromisso da
NPE Group com os principios do ESG (Ambiental, Social e
Governancga). Estamos firmemente empenhados em
construir uma empresa melhor, por consequéncia, um
futuro melhor.

Para isso, estamos agindo de maneira
responsdvel e consciente em nossas
operacoes, sabendo que temos muito
a evoluir.

Em nossa jornada, temos tido o apoio
e a consultoria do Instituto Ethos.

A atual geracdo dos indicadores Ethos, no Grupo NPE, tem
sido continuamente aprimorada. Nosso direcionamento vai
ao encontro de uma abordagem para a gestdo,
procurando integrar os principios e comportamentos da
RSE com os objetivos de sustentabilidade. Desde 2023
implementamos indicadores de ESG em nosso BSC.

O foco de avaliar o quanto

definicdo de estratégias, politicas
processos para curto, médio e longo prazo.

N

a
sustentabilidade e a responsabilidade social
tém sido incorporadas em nossa cultura
organizacional e isso consideramos um
desafio, mas ao mesmo tempo nos auxilia na

e

K

A implementagdo de indicadores e de um
Comité de ESG nos possibilitou escolher as
questdes que iremos tratar e gerenciar no
decorrer deste ciclo, € a forma que nos
permite estabelecer e acompanhar as
metas, prazos e recursos disponiveis pela
NOsSsa empresa.



O que € ESG AR AN s

Environmental | Meio Ambiente
| Acoes referentes a Preservacgéo
do Meio Ambiente.

Social | Agoes de

Engajamento Social.
,f@% = S@o inumeros os desafios quando o assunto €
: < articulagdo entre monitoramento, avaliagdo e
R %—% 7 aprendizagem com a tematica ESG.
Governance | Governanga Um deles é o de construir um engajamento
Métodos Justos de COlet.l\fO 3|§temlgo.e genuino com os uspectos
Governanga. ambientais, sociais e de governancga.

S Y
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Ambientadl

O GRUPO NPE definiu as acdes ambientais de
2024 baseado nos impactos das suads
operacoes, atraves das diretrizes descritas
no Procedimento de Gerenciamento de
Aspectos e Impactos Ambientais. Foram
adotados como principios e critérios de
gestdo d racionalizacdo do consumo de
energia, aguq, a gestdo de residuos e o
combate aos desperdicios.

A coleta seletiva contribul para uma gestdo
de residuos mais eficaz, reduzindo «
quantidade de material reciclavel
encaminhada para aterros sanitarios. Por
acreditar que o descarte adequado dos
residuos é um dos pilares  da
sustentabilidade, uma das praticas
adotadas esse ano foi o reuso de materidis.

Ainda no quesito de residuos, a quantidade
cada vez maior de pldasticos no meio
ambiente e o seu impacto na biodiversidade,
sua contribuicdo para as alteracoes
climaticas, sdo questdes colocadas em
pautas mundiais devido ao tamanho do
Impacto. Preocupada com esse item, a NPE
adotou acdes com o objetivo de sensibilizar
as pessoas sobre as milhares de toneladas
de pldastico que sdo despejadas nos
oceanos, por exemplo.

-~ A
ZNPE (@'

Algumas estratégias das empresas estdo
pautadas na sustentabilidade, onde refletem
uma postura de responsabilidade com os
valores ambientais que permeiam pela
preservacdo ao meio ambiente, equilibrio do
ecossistema, combate as mudancas
climaticas, reducdo de poluicdo e residuos e
a melhoria da qualidade de vida das
pessods.

O BSC 2024 da NPE detalhou acodes voltadas
a mudancas climaticas, residuos, recursos
hidricos, energia e efeito estufa.

Das 15 agoes propostas para

o ano 11 foram concluidas e
04 estao em andamento.

Ja em relacdo as acdes ambientdis
definidas juntamente com o Instituto ETHOS
foram descritos 08 itens, onde todos foram
concluidos.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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Balanced Scorecard

-

MUDANGCAS CLIMATICAS

Campanhas para os colaboradores NPE
sobre os impactos negativos provenientes
das atividades do grupo NPE.

~

- .

MATERIAS E RESIDUOS SOLIDOS

Mapeamento da destinacdo correta de residuos

com controle de destinacdo final.

Implementar reuso de residuos descartados na NPE.

Aplicac@o da logistica reversa para os residuos
eletronicos, pilhas e baterias.

Implementar acdo de doacdo de residuos reciclaveis.

_ o B

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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Balanced Scorecard

RECURSOS HIDRICOS E EFLUENTES

Giros e campanhas de conscientizacdo
para o consumo de agua.

Monitoramento e controle de emissdo de
efluentes dos residuos dos sanitarios ou
hidrdaulicos na NPE.

-~

ENERGIA

Estudo do projeto para instalagdo de energia
renovaveis.

Monitoramento do consumo de energia
(direta, indireta e renovavel) e faz andlises
focadas na reducdo  de custos

Campanha de consumo de energia -
Parada do ar-condicionado em hordrios
de descanso.

J

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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Balanced Scorecard :

/ MITIGAGCAO DE EMISSAO DE GASES DE EFEITO ESTUFA

Diminuir em 50% o uso da gasolina em
Nossos veiculos locados, substituindo para
O uso do Etanol.

Incentivar aos colaboradores NPE no uso da
mistura do biodiesel ou uso do combustivel
diesel R (combustivel renovavel) ou diesel
S-10 nos abastecimentos de caminhdes e
equipamentos.

Aguardando inicio

Realizar efou atualizar o inventario de
emissoes diretas e indiretas de gases do efeito
estufa.

Monitoramento e controle da obrigatoriedade
do uso do ARLA 32 para os transportes de
material e pessoas movidas a oleo diesel.

Incentivo aos colaboradores NPE para que as

reunidoes sejam feitas de maneira remota,

reduzindo emissoes de poluentes indireta no
uso de combustivel para viagens.

Saiba como
o uso do Etanol
contribui para a
preservacao do
meio ambiente

J

PE {@"

W\
4
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: : Politica de SGI do Grupo Relatérios de campanhas e : :
Relu;?gfggféﬁgzsées NPE 2 CoRalGtErio do treinamentos de comunicacdo, Relatorio das reunides

materiais educativos e registros junto ao COFIC.

de programas de sensibilizagdo.

Residuos (reuso).

y__A MAI
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ETHOS

Laudos de potabilidade da agua
das sedes administrativas da NPE
com as respectivas andlises
criticas.

NPE (@'

W\

6.

Elaboracdo de campanhas
de sensibilizacdo e
conscientizagdo sobre
desempenho ambiental
com os relatorios de
avaliagdo dos impactos

dessas agoes.

)

*Hd ¢

Programa de voluntariado
corporativo, gue inclui metas
ambientais.

8.

Evidéncias de participacdo
em eventos ambientais, tais
como foruns, treinamentos,

workshops, entre outros.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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Nossos Resultados e

Diminuic¢édo das

desigualdades Inféncia e Juventude

Seguranca alimentar

I 2_400 Fon'lii S?;ii;izdm 2.825 Pessoas beneficiadas 1'497 Pessoas beneficiadas

pelas acodes. pelas agoes.

3.000 Cea e 33 Acoes de Responsabilidade '|6 Mobilizagcdes de protegdo a

instituicoes nas reqgides . : . :
s reg Social nas comunidades. infGncia e juventude.
sudeste e nordeste beneficiando

diretamente mais de 2.000 familias.
AcOes de promocdo aos

Oficinas de plantio e cultivo Organizagoes parceiras. cireleS i canggle do
. adolescente.
realizadas.
| e _ 0 Comunidades de entorno 02 FOrum municipais de
04 MDb"'ZGQDB_S de en.gmjame.nto referenciadas. direitos humanos com a
NO escritorio Matriz Paulinia. Formagdo de um grupo de impacto rede de Garantias de Direitos dos
social constituido por mulheres territorios referenciados.

Foram arrecadados

R$ 11.121,38 i

{onze mil, cento e i @
vinte um reqis e trinta

e oito centavos)

[
]
L]

]

]

artesdas, com um fundo de financeiro
de R$ 2.300,00.

%
*

%
b

/"T"‘\ : Destinados para o Abrigo Sy
((:)) ' ’ Municipal do Centro »
G’ﬁ P’ Olimpico de Canoas, no .
Rio Grande do 5ul (RS). .

ZNPE e . | ~ Relatério de Sustentabilidade 2024
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Nossos Indicadores

MARIA
“JOSE

JANEIRO A MARGCO DE 2024

Pessoas beneficiadas pelas agoes.
28%

Acdes de Responsabilidade Social nas
comunidades, contratos e escritorios.

17 Organizacoes parceiras.

09 Contratos de Clientes atendidos.
Comunidades de entorno referenciadas.

ABRIL A JUNHO DE 2024

Pessoas beneficiadas pelas agoes.

32 Acdes de Responsabilidade Social nas
comunidades, contratos e escritorios.

15 Organizagdes parceiras.

Comunidades de entorno referenciadas.

04 Contratos de Clientes atendidos.

JULHO A SETEMBRO DE 2024

Pessoas beneficiadas pelas agoes.

29 Acoes de Responsabilidade Social nas
comunidades, contratos e escritorios.

12 Organizagdes parceiras.

Comunidades de entorno referenciadas.
06 Contratos de Clientes atendidos.

OUTUBRO A DEZEMBRO DE 2024

Pessoas beneficiadas pelas agoes.

36 Acgoes de Responsabilidade Social nas
comunidades, contratos e escritorios.

09 Organizagées parceiras.

Contratos de Clientes atendidos.

06 Comunidades de entorno referenciadas.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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Vamos falar de

Responsabilidade Social?

A Responsabilidade Social & promovida no Grupo NPE
por meio do Instituto Maria & José que & um
compromisso que integra preocupacoes socidis e
ambientais em suas operacoes e interacdes com
todas as partes interessadas. Reconhecemos que
ndo somos uma entidade isolada, mas membros
interdependentes das comunidades onde atuamaos.

Optamos por estabelecer um relacionamento intimo
com as comunidades, que vai muito além da simples
filantropia; trata-se de estabelecer parcerias
significativas, compreendendo as necessidades
locais e trabalhando em conjunto para promover o
desenvolvimento sustentdvel, e incorporando as
agoes de Responsabilidade Social nas nossas
praticas didrias.

Temos como misséo estabelecer
vinculo e participacgdo social nas
comunidades de entorno dos
NOSSOS empreendimentos,
propondo e fomentando acgoes
que promovam impacto social e
melhoria na qualidade de vida

das pessoas.

Y

A

7

3 TRABALMO DECENTE

€) TORESCIMENTO

CONOIMIGY

ﬁ,'l', i

v

" PAZ JUSTICAE
INSTITUIGGOES
EFICAZES

(324
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INSTITUTO

By NPE Group

In.stituto __
Marida & Jose

Uma historia de impacto social e transformagdo dar destaque.



Instituto Maria & José LSS

L. —~
Missao
Fomentar o desenvolvimento sustentavel
por meio de acgdes sociais, educacionais
e preservacdo do meio ambiente, .

promovendo campanhas e projetos
nas comunidades onde atuamos.

Propésito

Obijeti

le Ivos Transformar vidas, promovendo a
formagdo de cidaddos, gerando

Nos, do Instituto Maria José, estamos em constante Impacto social e desenvolvendo

evolucdo, sempre em busca de aprimorar nossa atuacdao. valores.

Por isso, neste ciclo, decidimos focar em duas questoes
Importantes:

INGS

Valores %{W

Coletividade, Engajamento, Respeito e
Transformagdo de Vidas. A estratégia de

1. Direitos Humanos

2. Relacionamento com a Comunidade.

atuacdo do IMJ esté alinhada as acdes
de desenvolvimento tracadas pela
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)
para a constituicdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Relatorio de Sustentabilidade 2024 21



Principios

1. (£

Respeito aos direitos
humanos, prevengdo dos
impactos adversos das
nossas atividades e
combate a qualquer
forma de discriminagdo.

3. &8,

Valorizagdo do didlogo
aberto e comunicagdo das
informacodes relativas a
nossa atuagdo.

Melhoria continua das

praticas de Responsabilidade
Social da Organizagdo.

L)
2.
Atuagdo responsdvel e
reparacdo de desvios de
responsabilidade social,
com foco em Direitos
Humanos e

Relacionamento
com a Comunidade.

4. % é
Incentivo as agoes sociais
e ao voluntariado.

W\
4
U

MARIA
NPE (@'

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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Linha do Tempo

Em 22 de Dezembro de 2021, o

Instituto Maria e José surge

como umad iniciativa motivadca

pelo legado solidario de

pessoas da mesma familia.

Foco na continuidade do compromisso com d
Responsabilidade social, buscando constantemente
| maneiras de contribuir com o desenvolvimento de

- 2021: |

Iniciamos a adocdo planejada de
politicas publicas e principios de

- 2022: |

_]

Environmental, Social, and
Governance (ESG) nas praticas

Institucionais:
]

/-

N\

* Elaboragdo do diagnoéstico social
dos territérios de intervengoes e
empreendimentos da NPE Group.

« Formalizagdo da Politica de
Responsabilidade Social e de
Relacionamento com as
comunidades.

* Inclusd@o dos indicadores de impacto
social no Planejamento estratégico.

~

« Ampliagdo do Impacto Social: Expansdo das

atividades para aumentar o impacto social,
atendendo as demandas identificadas e
propondo intervengoes positivas.

)

-~
SZNPE

MARIA
“JOSE

nossas comunidades.— Perspectiva de crescimento
continuo e evolucdo, nos mantendo fieis d missdo de
promaover um mundo mais justo.

- 2024:

- 2023: |

Reconhecimento inter
externo e consolidacd

no e
o do

Instituto Maria e José como
uma referéncia em praticas

sociais e sustentéveis.
]

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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Com foco na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da ONU, o IMJ estabeleceu como objetivo central para
2024 o desenvolvimento de projetos de participagdo social nas comunidades do entorno dos empreendimentos da

NPE. Esses projetos visam propor e fomentar agdes que gerem impacto social positivo e contribuam para a melhoria
da qualidade de vida de individuos e familias, alinhando-se aos eixos de garantia e defesa dos direitos humanos e ao
fortalecimento do relacionamento com a comunidade.

Direito Humanos
e Relacionamento
Socialcom as
Comunidades

Relacionamento
Socialcomo
Contrato

-~ A
ZNPE (@'

Diagndstico Social

Seguranga alimentar
e desenvolvimento
comunitario

Cultura da Paz

Programa de
Voluntariado
Corporativo

Atividades Especificas
y 4

Andlises abrangentes das condigdes socidais,
econdmicas e culturais dos territdérios de
referéncia do Instituto Maria e José (IMJ), servindo
de base para compreender as necessidades,
potencialidades e vulnerabilidades desses locais,
visando o desenvolvimento de politicas e
intervengoes necessarias.

Contribuir para a erradicagdo da pobreza, da
fome e dos fortalecimentos dos vinculos sociais e
comunitdrios das comunidades e territorios
vulneraveis.

Executar agdes que possibilitem reflexbes e
ressignificagdo da cultura de violéncia nos
territorios referenciados.

Por meio do engajamento dos trabalhadores em
acdes voluntarias, implantar o Programa de
Voluntariado para potencializaar a transformacdo
social nas comunidades referenciadas pelo IMJ.

Paulinia | SP

Dias D'Avila | BA
ltabira | MG

Rosdrio do Catete | SE

Paulinia | SP
ltabira | MG
Candeias | BA
Dias D'Avila | BA

ltabira | MG
Rosdrio do Catete | SE

Pr:luliniq | SP
Dias D'Avila | BA

Projetos | ODS Prioritario
.4

Diagndstico Pré-Intervengdo

\ 1
ﬁﬂlﬁlb r_w_r._-f,s%

SUSTEMTAVEL

s>

« Horta Comunitaria
« Distribuigéo de Alimentos
+ e Entrelagos

=y
DA POSREIL

it

« Um trato pelos bons tratos

16 Semes
EFRATES

Programa de Voluntariado Corporativo
=
I

Relatorio de Sustentablilidade 2024 24



Conheca Nossos parceiros:

Nome do Servico

Centro de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS - Pedreira

Estratégia de Saude da Familia — ESF
— Pedreira

Escola Municipal Pedreira do Instituto

Escola Estadual da Fazenda da
Betdnia

-~ A
ZNPE (@'

Pablico-alvo

ldosos, criancas e adolescentes, pessoas com deficiénciq, beneficidrios

do Programa Bolsa Familia, beneficiarios do Beneficio de Prestacdo

Continuada (BPC), familias inseridas no Cadastro Unico, familias que

vivenciam pobreza, auséncid de renda, dcesso precdrio dos servicos

pUblicos e familias com fragilizagdo dos vinculos familiares e
comunitdrios.

Familias com direito a atendimento integral de saldde em seu espacgo
social como nucleo basico de abordagem.

Alunos de 07 a 10 anos, residentes no territdrio da Pedreira

Alunos de 10 a 17 anos, residentes no territério da Pedreira

Itabira | MG

Relatorio de Sustentablilidade 2024
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Conheca Nossos parceiros:

Puablico-alvo

Nome do Servigo

Rede Intersetorial da Pedreira

CREAM - Centro de Referéncia
de Atendimento a Mulher em
Situacdo de Violéncia

CREAS - Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia
Social

Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS Jodo
Aranha

-~ A
ZNPE (@'

Articulacdo em rede entre os servicos e as instituicées que atendem ads
familias residentes no territorio da Pedreira para garantir direitos.

Mulheres vitimas de violéncica

Familias e individuos que se encontram em situacdo de risco ou
violacdo de direitos

ldosos, criancas e adolescentes, pessoas com deficiéncia,

beneficidrios do Programa Bolsa Familia, beneficidrios do Beneficio

de Prestacéo Continuada (BPC), familias inseridas no Cadastro

Unico, familias que vivenciam pobreza, auséncia de rendad, acesso

precario aos servicos publicos e familias com fragilizacdo dos
vinculos familiares e comunitdrios

ltabira | MG

ltabira | MG

Cubatdo | SP

Paulinia | SP

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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Conheca Nossos parceiros: 2A N %

Nome do Servico

Pablico-alvo

Prommocdo da integracdo qualificada de adolescentes e jovens do
mercado de trabalho, através da Lei de Aprendizagem e cursos de Paulinia | SP
capdcitacdo

CISA - Centro de Integracdo
Social e Aprendizagem

Céu das artes — Secretaria
Municipal de Culturg, Esporte e
Lazer

Equipe da gestdo e utilizacdo do espaco fisico para realizacdo de _ .
Responsabilidade Social do IMJ em parceria com o CRAS. Dias D'Avila | BA

Secretaria Municipal de

. . Equipe de Gestdo e dos Conselhos de direitos CMAS e CMDCA que fazem
Protecdo e Desenvolvimento

. arte da execucdo das politicas publicas. Dias D'Avila | BA
Social — SEDES P s P P
Centro de Referéncia de Equipe técnica e familias em situacdo de pobreza, auséncia de renda,
Asmstenmqﬁgcml— CRAS Dias falta de acesso dos servicos publicos e com fragilizacdo dos vinculos Dias D'Avila | BA
d"Avila — BA familiares e comunitarios.

gﬂPE "5”6?; Relatdrio de Sustentabilidade 2024



Conheca Nossos parceiros:

Puablico-alvo

Nome do Servico

Centro de Referéncia de
Assisténcia Social ~-CRAS -
Cdroba

Unidade Bdsica de Saude
Cristo Rei — UBS
Dias d Avila

Centro Municipal de Educacdo
Infantil Dilce Bacelar — CMEI.

SEBRAE / Fecomeércio -
Cdamara da mulher

-~ A
ZNPE (@'

Equipe técnica e familias em situacdo de pobreza, auséncia de renda,
falta de acesso aos servigos publicos e com fragilizacdo dos vinculos
familiares e comunitarios.

Equipe de gestdo, técnica e Familias com direito a atendimento integral
de saltde em seu espaco social como ndcleo basico de abordagem.

Equipe de gestdo e familias atendidas assistidas pelo direito ao acesso d
educacdo dos 0 aos 4 anos.

SEBRAE / Fecomeércio - Cadmara da mulher

Candeias | Ba

Dias D'Avila | BA

Dias D'Avila | BA

Dias D'Avila | BA
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Conheca Nossos parceiros: |

Nome do Servigo

CRAS Isaurd Ferreira Dantas -
Rosdrio do Catete - SE

Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcid
Social — CREAS — Rosdario do

Catete - SE

Conselho Tutelar de Rosdrio
do Catete

Camara Municipal de Rosario
do Catete

-~ A
ZNPE (@'

Equipe técnica e familias em situacdo de pobreza, auséncia de rendq,
falta de acesso aos servigos publicos e com fragilizacdo dos vinculos
familiares e comunitarios.

Equipe técnica e familias em situacdo de violacdo e perda dos vinculos
familiares e comunitarios.

Membros do colegiados executores da politica de direitos para criangas
e adolescentes.

UtilizacGo do espaco fisico para realizacdo de mobilizacdo de
Responsabilidade Social do IMJ na campanha Faga Bonito.

Rosdrio do Catete | SE

Rosdrio do Catete | SE

Rosd@rio do Catete | SE

Rosd@rio do Catete | SE
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INSTITUTO

SELO
SOCIAL

£ SELOD'S
SOCIALIA

Grupo NPE - 2024

O Instituto Selo Social confere o CERTIFICADO a organizag@o

NPE Service Manutencgéo
e Montagem

pelo compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

EDUCACAD 5 IGUALDADE TRABALHO DECENTE
DE QUALIDADE DE GENERD E CRESCIMENTD
. ECOMDMICO

PAL JUSTICA E PARCERIAS E MEIDS
INSTITUIGDES DE IMPLEMENTAGAD
EFICATES

Y | &

Declarados na plataforma do SELO SOCIAL a partir da elaboragdo de
8 iniciativas, 49 impactos e 7.275 atendimentos registrados.

fowa,

FERMANDC ASSANTI
INSTITUTO SELD SOCIAL

1

DESIGUALDADES
N

(=)

v

Realizagdo
INSTITUTO E

SELO=
SOCIAL

Balnedrio Cambaoril, Agosto de 2024

gc% Ic':g 9/

Grupo NPE - 2024

Certificagoes



SOCIAL

= ,'"a‘

. SELO 'S
Em 2024, o Grupo NPE conquistou o Selo Social, um
reconhecimento importante que reflete seu SOCIAL A .

compromisso com o impacto social positivo e seu Grupo NPE - 2024
alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento - ..-
Sustentaveis da Agenda 2030 da ONU.

SELO SOCIAL A,

O Instituto Selo Social confere o CERTIFICADO a organizag@o

A certificacdo, fruto das agoées do NPE Service Munuteng&o
IMJ, destacou oito projetos que
beneficiaram em torno de 7.275 e Montagem

pe SSoOds e g eraram 49 i m pa ct oS pelo compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
nos ODS, abordando temas como 2 Gescam | 3 woomor | 5 e mﬂ&?‘“

igualdade de género, combate a
fome, educagdo de qualidade e
promocdo da cultura de paz. scenos |12 o 16 S | T7 Simaones
— .
=)

v

Declarados na plataforma do SELO SOCIAL a partir da elaboracgdo de
! i I I O 8 iniciativas, 49 impactos e 7.275 atendimentos registrados.
g:_hq, [lm—L
SOC | c | A FERNANDO ASSANTI
INSTITUTO SELD SOCIAL
Realizagdo

Grupo NPE - 2024 lwsmum%l—

5  EEE oo

Balnedrio Camborid, Agosto de 2024

MARIA
*JOSE
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SELO SOCIAL

Entre os projetos certificados estdo:

“Que floresca o Respeito - Mulheres 2024", «
campanha “Faga Bonito — Proteja nossas criangas e
adolescentes”, as acdes solidarias "“Resgatando
vidas no sul do Brasil”, e iniciativas de geracdo de
renda e sustentabilidade, como “Entrelagos -
Vinculos que geram Riquezas”, além do Projeto
“Horta Comunitaria”.

O processo rigoroso de certificacdo, conduzido com
apoio de consultoria especializada, fortalece o
compromisso e a seriedade da NPE em praticas ESG,
d consolidando como referéncia em
responsabilidade social e sustentabilidade. Essa
conquista &€ um marco que celebra resultados
alcancados e inspira a ampliagcdo de acdes de
iImpacto positivo, promovendo transformacdo social
e ambiental duradoura.

- WA
= QPE g Jost

r -1 g ;_'.i---"’ /

GRUPO NPE 503

recebe a certificagdo =
LR

ao Selo Social 202

e i e
] ey

E com imenso prazer e honra que
o Grupo NPE recebe o Selo Social.

Essa certificagao reflete o impacto positivo

que as acdes do Instituto Maria & José

(IMJ) tém gerado nas comunidades, bem

COmMo seu compromisso em contribuir com

o desenvolvimento sustentd@vel dentro da ﬁw
organizagdo e no meio em que estamos Q\Q

inseridos. c}EJETIh"*E ‘&

w HL,Ib I'-N.l'l. H ﬂ
-

4p®

Tedas as iniciativas implementadas, estdo

As praticas de Responsabilidade Social e alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimeanto
sustentével (ODS) e representam umo

Desanvnlvlmantn_Sustent_uvel sdo urrijiasn:::fm contribuicdio significativa para & avango
cnnsm‘nfe que exige dedicacgdo, resiliéncia e da Agenda 2030,
uma visao de Iongo prazo.

O caminho das boas praticas socicambientais e das agdes nas comunidades & urgente & continuo,
& o Grupo NPE mantém sau compromisso em fortalecer essa caminhada de transformagdo.

Juntos vamos inspirar e fomentar a construgdo
de um futuro mais justo e inclusivo.

iratoria, Instiiute Mana & José e a todos
05 coloboradaras por mais @580 conguista! ‘

2 NPE MARIA

L._/ anoue ‘ JOSE

Relatorio de Sustentabilidade 2024
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Programa de Sustentabilidade na Cadeia de Valor ' |

E com alegria e orgulho que o Grupo NPE foi
reconhecido com o certificado de participacdo no
Programa Sustentabilidade na Cadeia de Valor,
promovido pelo cliente e realizado pelo Instituto
Ethos.

Na sua 3° edi¢do, o programa
fortalece praticas responsadveis
entre os fornecedores, oferecendo
capacitacdo e ferramentas para
aprimorar a sustentabilidade nos
negocios.

Durante 2024, o Comité de ESG da NPE participou de
sessodes de diagnodstico, planejamento e elaboragdo
de planos de acdo para melhorar nossa
performance em sustentabilidade

O evento de reconhecimento aconteceu
no Gltimo dia 05/11 em Sé&o Paulo, com a
presenca de nossos representantes:
Marcelo Castaldelli (CEO), Eduardo
Pereira (Superintendente de DHO) e
Manoel Américo (Superintendente

- WA
:’mh!,PE Jost

Agradecemos ao cliente, ao Instituto Ethos, ao Comité de ESG e a todos
os envolvidos pelo apoio e dedicagdo. Ja estamos prontos para as
proximas edicdes, com novos desafios pela frente!
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Ecovadis _ . A

A NPE recebe selo de compromisso em
sustentabilidade pela EcoVadis

y

COMMITTED
Em julho de 2024, a NPE recebeu o selo de

compromisso em sustentabilidade da EcoVadis, uma L\ d =
das principais plataformas globais de avaliagdo de eCO JO IS
desempenho ESG. Essa conquista, reflete o

compromisso de todas as dreas com praticas mais Sustainability Rating

sustentdaveis e responsdveis.
NOV 2024

w 4

Nossa jornada tem seguido o caminho continuo de
gerenciamento dos riscos, garantia de conformidade
e cumprimento das metas de sustentabilidade,
buscando a cada ano a melhoria de desempenho.
Através desse processo rigoroso de avaliagdo, a NPE
comprovou sua dedicagdo a sustentabilidade e
agora faz parte de um seleto grupo de organizacgdes
reconhecidas por suas boas praticas.

Seguimos firmes no propodsito de aprimorar continuamente nossas

iniciativas, contribuindo para um mundo melhor!

ZNPE @' B )
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Gestdo
de Pessods




Nossas Pessods

O Compromisso com a excelénciq,
qualidade e seguranca, faz parte do
nosso DNA e entendemos que
conseguiremos éxito nesses
requisitos, apenas se retermos e
desenvolvermos nossas pessods.

NPE (@'
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Nossas Pessods

Por estarmos em vdérios estados, possuimos
uma diversidade de pessods, que enriquecem
nosso quadro.

B
DENTES




Nossos NiUmeros TVETE

O Grupo NPE finalizara o ano de 2024, com:

4.94 ez

sendo 4.460 homens e 487 mulheres desses,

63 tém menos de 18 anos (Jovens Aprendizes), 596 entre 18 a 25 anos,
1.155 entre 26 e 35 anos, 36 a 49anos, 2.230 e 903 pessoas no 50+.

W\
iZ
g

E @
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Em nosso ultimo Senso, tivemos 43% =S
de colaboradores respondentes

Qual o seu género? Qual a sua orientagdo? Qual a sua corfracga
LGBTQAP+
Cisgénero 94,1% Transgénero 0,6% Heterossexual 87,7% Bissexual 1.4% parda 51% Prefiro ndo responder 2,2%
Prefiro néo responder 3,8%  Nao binario 0,2% Prefiro ndo responder 7.3%  Homossexual 0.8% preta 22,4% pmarelo 1,9%
Qutro 1,2% Outro 2,8% Branca 22,7% Outro 0,9%

Tivemos um turnover de 2,23, dois pontos percentuais menor do que o registrado em 2023.

gﬁpPE ﬁ"?”é?g Relatorio de Sustentabilidade 2024 39
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Relatorio de Transparéncia e Igualdade de Mulheres e Homens | 2° Semestre 2024 '

Empregador: 05.451.496/000133 -, g
Quant. de Trabalhadores: 3763

/ Diferenca de salarios entre mulheres e homens: \ [

O saldario mediano das mulheres equevale a 97,3% do recebido pelos homens.
| J& o salario médio equevalia a 92,2% |
Indicador Defini¢do Indicador
. Saldrio Contratual DivisGo M/H = quanto 9739, |
Mediano (ndo pago) - Saldrio mediano para Mulheres (M) saldrio das mulheres At
. 2022 Saldrio mediano para Homens (H) equevale ao saldrio

dos homens %
| [ P T .———--. ——————————————————————— ..

| TR X BEIEE)

Remuneracdo Média

"

® NUmero

(inclui descontos e e o o e Salario médio Diviﬂg{IjD M/H = quando
| + |+ = = para Homens (H) salario das mulheres |
acréscimos) - 2022 Homens i
equevale aos saldrios 92,2%
Namero
- + + = F 46 = Saldrio médio S NEIES; o '
Mulheres  Para Mulheres (M) porcetagem (%

% /

Relatorio de Sustentabilidade 2024 40




Por grande grupo de ocupagéio, a diferenca (%) do saldario das mulheres em /
comparacgdo aos homens, aparece quando for maior ou menor que 100:

Remuneracdo Médoa de Trabalhadores - 2022 I  Saldrio Mediano Contratual - 2022

Dirigentes e Gerentes -

Profissionais em ocupacdo nivel superior

Técnicos de Nivel Médio

Tra. de Servigcos Administrativos

Tra. em Atividade Operacionais

52,2%
N » 58,4%
86,3%
N » 80,8%
94,1%
O > 107,4%
68,6%
_ » 83,6%

Para cada grupo de ocupagdo que ndo apresentar cdlculo da diferenca,
para salarios de contratacdo ou para remuneracdo média, pode ter ocorrido
um dos seis motivos: (1) por ter menos de trés mulheres: (2) por ter menos de

trés homens: (3) por ndo ter mulheres: (4) por ndo ter homens nem trés mulheres
naquele grupo ocupacional: (6) por ndo ter nem homens nem mulheres naquele
grupo ocupacional.

- WA
= ﬂ,PE ﬁ Jost

Elementos que podem explicar as diferencas verificadas:
a) Composicdo do total de empregados por sexo e etnia e raga

Mulher Homem
@

0O 0
71,5% 92,5%
6]
13 6,2 :
Mulheres néo Negras Mulheres Negras Homens ndo Negros Homens Negros

b) Critérios de remuneracdo e agoes para garantir diversidade
Questiondrio ndo respondido pelo CNPJ informado.

Fonte: eSocial Rais 2023 e Portal Emprega Brasil - Agosto de 2024 Relatério de Sustentabilidade 2024 41



Compromisso com a Diversidade,

WorkShop Etarismo

Equidade e Incluséo

Norteados pela nossa Politica de Diversidade,
Inclusdo e Equidade, que estabelece diretrizes para o
estimulo e a valorizagdo que regem o tema, visamos
investir no plural porque acreditamos que nossa
maior riqueza estd no diverso, e para colocar NossAas
pessods nd mesma paging, durante o ano de 2024,
redlizamos algumas acgodes voltadas ao tema.

WorkShop Maternidade e
Mercado de Trabalho

ENFRENTAMENTOS

ke - Woriohop Miternddads & Wercads de Traba

- WA
= ﬂ,PE ﬁ Jost

Criagdo banco de
curriculos PCD

O Banco de Talentos para
PCD é uma iniciativa do
Grupo NPE com foco em

DIVERSIDADE,
EQUIDADE
E INCLUSAO

Todas as pessoas
com deficiéncia
podem se inscrever
em nosso Banco de
Talentos PCD,

AEEIM COMS oM qualgue

ra vaga da 4 DAQIRd
de carreirss

WorkShop Diversidade
= Inclusdo .

+ ! P 3 ) L1 (=] n
j ||' i )
ﬂ‘juaﬂ : ® ..
G -
L__Lucro
l e
BEHEFIEII]SI]E&I =T
1‘ - 5
= -4
-

elinclusGo|gle)
Mercado de Trabalho

Vood & Nnosso convidado para promowver o
diversdode e Inclusdo no amblente profissionall

E=) 26/06 () 10nas12n 77 via Teams

Conwidado Ezpecial

Angiko Sordi & Congultor dé Copital Hurmand é
PoSsA mMos de of0 anos O ﬂl;:""ﬂllmﬂ &
daesermolvimento @ Qostoo do propdos SoCoE o
MedOCHONOMEnto Com O comunodae am difedrenta
sogmentos. Alud com Responsabiicoda Sociol,
Coeargicioos, Equidoda @ INCusdd N ofnscondo
!iﬂi.l;l:'f""-. rmodas o *Hi"ﬂlﬁﬂ o5 O dhvoracodo
POra que 0% amDEnies SeHam MOEs equdninmes
O IMCIESACS,
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Compromisso com a Diversidade, Equidade e Incluséo

Y/

A campanha
das Mulheres ja
eska disponivel!

Acesse 0 link abaixo ou busque os

arquivos no SharePoinb. :
mulheres seja a semente

Ira que um mundo mais

Precisou de alguma peca extra? o possa florescer.

Conbe conosco e solicibe abravés do e-mail

¥

comunicacao@npegoup.com.br

Relembramos que s6 € permitida a
| utilizacao de pecas produzidas e

aprovadas pelo sebor de comunicacgao.

Vamos juntos para mais um
més de conscientizagdo!
= NPE

. * . . - " i ': b | ; '|" .. i 1 |
£ St o\

8 de Marco
Dia Internacional da Mulher

Respeilo

: R
~

P

B
s ; .
? : Meste més das mulheres seja a semente da

mudanga para que um mundo mais igualitario
Mila Roldo & Caroline Praxedes | Dias O Avila (84)

possa florescer.
als .--"_"-v’_"--. e
. :u.mﬁ?‘

Com maior focoem
nossas mulheres.

QNPE ﬁ'lqﬁ-

GROWE
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Pesquisa de Clima

Aprimoramos a cada dia hossa
capacidade de avaliar e atender as
necessidades de nossos colaboradores.

Por isso a cada dois anos, realizamos nossa Pesquisa de
Clima, nesta edicdo de 2024, tivemos 82% de satisfacdo
de nossos colaboradores, dentro dos temas abordados,
sendo que de 2] itens, apenas 7 ficaram abadixo da meta
esperada. Isso nos faz entender que estamos no
caminho certo, mas que com certeza temos muito a
desenvolver.

M valor

|

Pesquisa de
Clima: § —

ERecantomente realizomos mois wmno edigdo do
Fasgquiso de Climo, ogora no nosso Sede em Poulknia
® gostariamos de ogrodece o participogao de 1odes
o8 colaboradones.

sobre o Grupo KPE,

ﬁ Importéncia e Confidencialiday
Relorgamas o Impatancla da Pesqulsa
’ Mprfﬂr s mr:twmt dos mwmdwﬂm

Esclarecemos gque 0 pesquiso fod realizoda d
farma andalma, respeilands a configonehally
du ledos o envolvidos.

ﬁ'_'":‘-
~—

b

Dess0 1oimo podemos Cror eslrolégios Codo vez mals
wlicozes @ LINGT © oSS0 aMblEnte ainda mais saudtvel
coloborative.

Sobre os pesquisados

s ST
N
%
*y
Participagéio doz pesquisados

52 Participantes S
Rapres.: 100%

Mot préalmat dlos vt retabond of retultader da
Potquita de Clhime 4o nolia tede Paulinka referentas aos
L oipecion 4o avaliagas:

Culturo do Empresa
Geptde o lideranga
Atlvidads

Carrelra

Aambiente de Trabalhe

Pesquisa de

% Aspecto 02 %
Gestdo e Lideranga

L & sou lider & clara
nas lungdes que delega?

]
a0t )
- .
el u.uu

Climazg

f

=ZNPE
o]

Pesquisa de

Clima: §

% Aspacto 02 %
Gestdo e Lideranca

L © sou lider & clara

nas fungées que deleaga? >
M gim _|;||;
W vioe A 1: m:

3. vock acredito que

2, A gormunicagio

entre sou llder o voed

& transparente?
Mt

= a4 9“_ u::

o sou lider reconhece
o seu potenciol?

N 8im B4, l:-.}
[ TN

'Il.l-'ll'.

4. Na sua spinide, a8 suas ..,
entreges sde valorizadas?

3l

2!.1“
™ 78, H 5%

desabafar com o seu lider?

2. Acormunicagans
entre sou lider o vood
& transparente?
o
W Wdo a4

3. vocd acredita que
o pou lider reconhece
o sou patenciol?

Wsim B4 b?‘.-' . 1"“"
[ ELTY

4.Na tua opinide, as suas ..

entragas abo valarizadns? l

W wim
| T

IL18%

B. Wood se sente confortavel
para podir losdbacks ou
desabafar com o seu lider?

L]
H i

Ba G?'.r “"“"‘

5. Woob se sente confortdvel
para pedir lesdbacks ou
@
W = 15.38%
B4, -3:* %
M- [

B. Vook sonte que a
sua opinido & levada
em consideragdo para

a temada de decisdos?

M pem ?’SE %
|

l-‘l
7. @ seu lider oforece

o auparte necessdrio para
ur-m:nqan do |rnbnr°

o i
bl 90, :m;

6. Veod sonte que a

sua opinite & levada

em consideragdo para

atomada de decisdos? F @
— 76 855 0,18%

W rae

7. @ sou lidor aforece
& suports necessdric para Err
a realizagés do trabalhe?

o * / A
\ Y [ S 4 |
o - .\
L7 &
J / L/ B~ 7~
Vi F
L] \
s / - ¥
. a
ZNPE , ~

Pesquisa de
~_Clima: @

4
Aspecto 05
E Ambiente

de Trabalho

1. O ambiente do trabalho
éa uade para realizar .,
as suas atividades?

o 2,88%

@

98,15%

2. Como vocd uvullu u
conforto o 50

espago em q | tra E Ihq" £1,82%
N dtime
B bem
|l ®ragular

28,92% 2,15%

3. Voce possui acesso

atodas ferramentas fisicas 0 &

o digitais para desempenhar

as suas fungdes? AT

M sim

W mas .
B2,69%

0,62% sim
[ 90,18% _\. [ 78,85%

4. 0ambiente de trabalho
possibilita a concentragdo
necessdria para desempenhar

as suas fungdes? 21,15%

00
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Treinamento & Desenvolvimento I R

Universidade Corporativa — UNINPE [ UOL

A Uninpe € nossa universidade corporativa que desempenha um
papel fundamental na jornada de desenvolvimento e gestdo de
carreira dos nossos colaboradores. Por meio desta plataforma
virtual, conseguimos oferecer mais de 500 conteddos
comportamentais e técnicos, em diversas dreas de atuagdo.

Em 2024
VOCEs
tiveram:

o Foram

n 119

a ARH n *RH
1 QR 1. 1'19

b.boo 1.809 horas

treinadas nas principais

Uisualizagﬁes habilidades do futuro do

, conclusoes trabalho
de conteudos ,

Comece pelo porqué. Qomo
grandes lideres inspiram
pessoas € equipes a agir

NPE sh;"gg *print do conteudo enviado pela UOL
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Alem da nossa Universidade Corporativa, tivemos varias capacitagdes, para que nossos colaboradores . -

tenham plenas condi¢cdes de desempenhar suas atividades, isso porque a Empresa entende a importancia

que precisa investir no seu maior capital, os humanos. -
PDO - Programa de Desenvolvimento PDA - Programa de Desenvolvimento de

PDL- Programa de Desenvolvimento

Administrativos - 52 profissionais
de Liderancga - 2° ciclo | 448 lideres

Operacional Caldeireiro SENAI
Total: 82 profissionais

Dividido por estados: femasabordados: Temas abordados: E-social, Ponto eletronico

Lideranga Humanizada,
Ferramentas da Qualidade,
Custos e Seguranga

31MG -18SP - 18 BA - 15 SE Plataforma, Qualiex, Relatorio TOTVS,
Documentacdo Trabalhista e Postagem,
Encargos e Contribuicdes Sociais,

Afastamento INSS e Limbo Previdencidario

W\
4
g

E &
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ASSESSMENT

O Assessment € uma ferramenta que tem se
tornado muito popular nas organizacdes
modernas devido a sua capacidade de identificar
tracos comportamentais e analisar o perfil
profissional de cada colaborador que integra a
equipe da empresa.

E por isso a NPE Group, que estaem
constante busca de ferramentas
atuais, em 2024 foi realizado com 63
dos nossos gestores o Assessment.

A finalidade & fazer com que a empresa
compreenda melhor quais sdo as habilidades e
aptiddes de cada um, identificando, por exemplo,
quais caracteristicas e expertises podem ser
usadas para potencializar a performance e
explorar ao maximo o potencial produtivo de cada
profissional de forma saudavel.

- WA
= ﬂ,PE ﬁ Jost
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Avaliagdo Psicossocial

A NPE Group visa valorizar as carateristicas e
especificidades de seus colaboradores em suas
necessidades legais, perfil de saude, comportamentos com
enfase no bem-estar fisico, comportamental e psiquico.

R

Porisso em 2024, o Departamento de Desenvolvimento
Humano Organizacional, iniciou o trabalho de Avaliagéo
Psicossocial, sendo ja aplicado em 1.152 colaboradores, e
para 2025, o intuito é ter 100% do publico mapeado.

As proposicoes aqui submetidas preservam requisitos técnicos, operacionais e de
gestdo alinhados com a agenda de ESG* no tocante a consondncia com os
padrées e boas praticas que visam definir se uma empresa & socialmente
consciente, sustentavel e corretamente gerenciada. Apoiando ndo s6 na melhoria
da qualidade de vida da populacdo corporativa, como também o desempenho e
sustentabilidade da organizagdo.

*ESG é a sigla de Environmental, Social and Governance — ou, em portugués,
ambiental, social e governanca.
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Direitos humanos

Em 2024 foi elaborado pelo setor de Desenvolvimento
Organizacional, a Cartilha de Direitos Humanos da Companhia,
como base a Consolidagdo das Lleis do Trabalho (CLT), a
Constituicdo Federal, as diretrizes do Pacto Global da ONU e
diversos outros acordos, normas, diretrizes e convengoes
internacionais.

Temos como compromisso respeitar os direitos
de nossos colaboradores, garantindo que as
relagoes trabalhistas sigam as normas da
Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT).

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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Em reforg¢o a nossos praticas aos Direitos Humanos, hosso A ) .
Codigo de Etica, vem em complemento reafirmar:

[

Promovam boas praticas relacionadas & responsabilidade
social, ambiental e respeito aos direitos humanos.

Busquem sempre conviver em harmonia com a comunidade
ao seu redor, respeitando as tradicoes e valores desse local,
bem como o0 meio ambiente e patrimonios culturais.

Desempenhem suads atividades com dignidade, respeito e
profissionalismo e de maneira alguma pratiquem atos de
discriminacdo, intolerancia ou preconceito com base em
idade, cor, deficiéncia, condicdo fisicq, etniq, orientacdo sexudl,
género, orientacdo politicq, religido, linguaq, cultura, entre outras
formas que possam ferir a diversidade humana.

Ndo utilizem ou compactuem com a utilizagcdo de trabalho
infantil ou for¢cado, trabalho escravo, andlogo ao escravo ou
degradante, explorac¢do sexual, em especial de criancgas e

adolescentes, assim como ndo mantenha relagdes comerciais
com parceiros, fornecedores, clientes e quaisquer outros que
tenham ou promovam tais condutas.

Cumpram, de forma estritq, as leis civis, trabalhistas,
previdencidrias, acordos e convencgoes coletivas de trabalho,
normas, procedimentos e instrucoes de saude e seguranca do
trabalho, entre outros pertinentes ao seu escopo de atuacgdo.

Cumpram, de forma estritq, as leis e normas regulamentadoras
de conservagcdo ambiental, buscando a melhoria continua nos
processos internos, praticas e técnicas que contribuam para a
prevencdo da poluicdo e a reducdo do impacto ambiental das
atividades desenvolvidas.

Garantam a liberdade de associacdo dos profissionais a quaisquer
entidades de classe legalmente constituidas, reconhecendo o
direito a negociacdo coletiva do trabalho e aos processos de
discussdo com as respectivas entidades representativas.
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Cartilha de Beneficios VR SELR

Os colaboradores do Grupo NPE
agora possuem ao alcance das
suas mdos, acesso a um material
completo sobre os beneficios
oferecidos pela empresa!

E a nossa Cartilha de Beneficios!

@ Informacgdes detalhadas sobre cada
beneficio;

@ Passo a passo para solicitar ou usufruir
de cada vantagem,

@ Duvidas respondidas de forma simples e
direta.

INSTITUTO

: . ‘ MARIA &,
Reollzogoo:i © JOSE ﬁﬂPE

By NPE Group
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O Grupo conta com 4 administradores
gue exercem os seguintes cargos:

Marcelo Castaldelli

Presidente e Diretor Comercial

Thiago Pombal Filipe Kenzo Pedro Santos

ZNPE (@i . ’
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O Grupo NPE conta com um Colegiado Executivo | Fungoes:

Aprovar as contas e relatorios

financeiros apresentados pela

diretoria executiva, garantindo
conformidade e precisdo;

Estabelecer diretrizes
estratégicas alinhadas aos
objetivos do Grupo NPE;

®
&

Monitorar e avaliar regularmente o
desempenho da diretoria executiva
com base em indicadores de
performance e padroes
estabelecidos;

Supervisionar a execucdo das
estratégias e dos negocios conduzidos
pela diretoria executiva, assegurando
aderéncia as metas definidas;

® =D au @

(@) Cole?

iado &€ composto por7
sete) membros:

4 membros efetivos

(sempre acionistas) com
direito a voto.

3 membros convidados,

definidos pelos membros
efetivos, também com

Deliberar sobre temas estratégicos
de alto impacto, como investimentos
significativos e reorganizagoes
estruturais relevantes;

Promover boas praticas de governanga
corporativa, garantindo transparéncia,
ética, conformidade regulatoria e
sustentabilidade nas decisoes.

05,

direito a voto.
v

Requisitos de Elegibilidade:

Administradores e conselheiros devem
apresentar reputacdo ilibada, ndo podendo
ocupar cargos ou possuir participagdo em

MARIA sociedades concorrentes.

JOSE
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Governang¢a e Compliance

O Grupo NPE conta com auditorias internas e externas independentes, assegurando
transparéncia e integridade nos processos financeiros e operacionais.

Politicas e Praticas Adotadas:
(™ Politicas de Compliance
 _Nel _ _Wels ] (P S (]') 1 (P
Anticorrupcdo e Conflito de Doacoes e Brindes, Presentes, Due
Antifraude; Interesses; Patrocinios; Refeicdes e diligence.

Entretenimento;

(») cédigo de Etica e Conduta

Relatdrio de Sustentabilidade 2024 55



Principais ac¢ées realizadas em 2024

Criagéo da NPE Group Participagdées como holding,
qual passou a ser a controladora das empresd

subsidiarias que compdem o Grupo NPE;

Reforco nas prestagdes de contas mensais e revisGo
de politicas internas;

Apresentagdo das Demonstragdes Financeiras
consolidadas dos exercicios de 2023 e 2022, com

W\

%

avaliagdo dos Auditores Independentes, publicada
em 08/08/2024 no Jornal Data Mercantil.

o cOmpl iu nce treinou .............................
73 multiplicadores para =
disseminac¢éo do conteudo;

92% dos profissionais foram
treinados presencialmente sobre
o hovo Cadigo, cujo conteudo
programatico foi:

E &

2NN e : .
Diversas agdes para fortalecer a transparéncia e ' N v
controles, tais como: segregagdo das Areas de . '
Contabilidade e Controladoria, com liderangas Y LY
especidlizadas e dedicadas, ambas subordinadas d :
Diretoria Financeirg;

Revis@o e criagdo de politicas de uso de “Fundo fixo”,
concessdo de beneficios corporativos, dentre outras;

O Coédigo de Etica e Conduta foi atualizado, com a

aprovagdo da diretoria, e disseminagdo amplg;

« N&o aceitagcdo do Grupo NPE em condutas que sejam caracterizadas como importunacdo de
qualquer forma, sobretudo a importunagdo sexual;

« Orientagdo sobre o ndo uso de substéncias psicoativas sem a prescrigdo médica;
« Orientagdo aos profissionais a agirem com boa-fé em suas relagoes;
« Reforco da Politica de Comunicacdo, orientando os profissionais sobre o uso devido nas redes

sociais quando mencionarem o Grupo NPE, bem como os cuidados que devem ter ao fazerem
publicagbes de fotos e videos quando estiverem vestidos com o uniforme da empresa;
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Principais agodes realizadas em 2024 | L i —

73% dos profissionais foram ‘. ZaN A
treinados de forma digital, f
sobre as Politicas de
Compliance;

170 profissionais diretamente ligados a administragdo
.............................................................. de pessoas foram treinados sobre a Lei 14.457/22, com

tema mais voltado a assédio moral e sexuadl e
importunagdo sexual;

Foram realizadas due diligence em 100% dos
fornecedores, cujo valor contratual seja igual ou
superior a R$100.000,00;

O Grupo NPE implementou o Cédigo de Etica e Conduta de Fornecedores em
fevereiro de 2024, o qual dispde de diversas clausulas de sustentabilidade, e
deu ampla divulgagcdo através dos canais de comunicagdo interno, site da
empresa e envio aos fornecedores nos processos de cotagdo e contratacdo.
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Monitoramento de Compras Sustentaveis NN/ .

Aléem de implementarmos o CECF, os fornecedores do Grupo NPE sdo
submetidos ao processo de Due Diligence de Integridade. Onde é apurado os
antecedentes, reputagdo, e histérico de cumprimento das Leis, especialmente
a Lei 12.846/2013 (“Anticorrupcao”).

Independente disso, o compromisso com sustentabilidade &
i d. de Ad ~ . solicitado expressamente nos contratos firmados com o Grupo NPE,
ndice ae erencia 0s quais, apuramos que em 2024 tivemos a seguinte aderéncia:

Due Diligence
Quantidade Porcentagem

Monitoramento de Contratacdes Sustentaveis

Aderente 212 60,06% ) = :
Clausula Contratual, Social e Ambiental
Em Processo 96 27,20%
N Aicavel e — Descri¢ao Quantidade Porcentagem
Aderente 694 58,42%
TOTAL 353 100%
Em Processo 395 33,25%
N&o Aplicavel 99 8,33%
TOTAL 1.188 100%

W\
4
g
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X IR M —i AN\ % 7
Ouvidoria e Investigagoes VAN A A5 SVAVA
4.1. Foramrecebidos 28 relatos na 60% dessas demandas foram - =
Ouvidoria Corporativa, representando tratadas e encerradas e 40% estéo /
aumentode 47% em relagcdo ao ano com tratamento em curso.
anterior. L

Quantidade

Quantidade de Relatos por Tipologia

17.5¢}
15.0}

12.5} —a

O Compliance reforgou a comunicacdo sobre o uso
consciente da Ouvidoria Corporativa a todos os
profissionais do Grupo NPE.

10,0
1.5¢

2.0r

2.5}
0.0

y A
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Perspectivas para 2025

MARIA
*JOSE

Expandir os treinamentos para
atingir 100% dos profissionais em

temas de compliance.

HEE

Consolidar as praticas de governanga
e transparéncia com a implementagdo
de ferramentas digitais para maior
eficiéncia.

Ampliar a adesdo dos fornecedores
ao Codigo de Etica de Fornecedores,
promovendo sustentabilidade em
toda a cadeia de valor.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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Experiéncia e Satisfagdo

dos Clientes

/ﬂ Acompanhamos minuciosamente a

No Grupo NPE, atuamos diariamente no
entendimento das necessidades e expectativas dos
nossos clientes. Anualmente realizamos nos
contratos a Pesquisa de Satisfacdo que é realizada
por uma empresa parceira contratada, para
assegurar a imparcialidade no trato  das
informagades e profissionalismo das entrevistas.

N

Por meio da Pesquisa mensuramos a performance
do Grupo NPE junto a concorréncia, o grau de
satisfacdo dos clientes, apoio no processo de
tomada de decisGo e temos a oportunidade de
tracar planos de acdo que permitam potencializar
as razoes de satisfagdo e minimizar as causas de
insatisfacdo dos clientes.

MARIA
ZNPE @'

GROWE

opinido dos hossos clientes quanto a
qualidade dos servigos e pontos de
melhorias, além de construir uma
comunicac¢éo mais efetiva.




W\
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Thiago Pombal
Vice-Presidente do Grupo NPE

MARIA
JOSE

Desafios para 2025

O ano de 2025 reserva muitos
desafios e oportunidades na
agenda ESG.

Gostaria de ressaltar aqui alguns pontos
importantes e que fazem parte da nossa Cadeid
de suprimentos sustentaveis.A sustentabilidade
val além de promover iniciativas de impacto
positivo. A sustentabilidade do negodcio se faz
presente na gestdo de riscos e O
monitoramento das cadeias de suprimentos e
que despontard no mundo corporativo.

Com a aprovacdo de novas legislacoes,
sabemos dos desafios que teremos quanto d
identificar, prevenir e mitigar os impactos
adversos em direitos humanos e meio ambiente
e O quanto esses itens sdo capazes de
assegurar a sustentabilidade em todas as
etapas do nosso negocio.

Saude e bem-estar do colaborador além da
saude mental, que teve seu dpice durante a
pandemia e continua sendo tema importante
no mundo de trabalho, vamos ter que ter o
cuidado com o bem-estar dos Nnossos
colaboradores.

O equilibrio da vida pessoal
e profissional € um tema de
atencdo diante dos desafios
que temos pela frente.

Sabemos da importdncia e responsabilidade
em nosso papel de Alta Gestdo no tema da
sustentabilidade e o papel desta agenda na
gestdo de riscos ao negocio.

Ser um lider em sustentabilidade exigira cada
vez mdis conhecimento, planejamento,
monitoramento e acgdes para gerir d
companhia rumo ao comprometimento e
atendimento de suas responsdbilidades
perante a sociedade.

Mas estamos confiantes e
otimistas que teremos um
ano repleto de conquistas e
realizagées. Contamos com

todos voceés!
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Realizacgdo:
&

INSTITUTO

& vira A NPE

; JOSE : =/ Group

By NPE Group






